02:07-2007, Dazien

PRAWA KONSUMENTOW » Skuteczne mediacje to dobra wola stron oraz umiejetnosci mediatorow

Dziennik Polska Europa Swiat Finansowy

02-07-2007

‘Ugoda lepsza od walki w sadz1e

PIOTR NOWACZYK
prezes Sadu Arbitrazowego przy KIG
w Warszawie, partner w kancelarii Salans

nie musi zakonczy¢ si¢ wyro-

kiem sadowym. Czasem lepiej
zakoniczyé go ugoda osiagnieta w
drodze mediacji.

W Polsce mediacja jest tematem
stosunkowo nowym i modnym. Mé-
wi sie, ze jest latwiejsza, szybsza i
wygodniejsza od procesu sadowe-
go. Tymezasem wedlug informacji
departamentu sadéw powszechnych
Ministerstwa Sprawiedliwoéci od
10 grudnia 2005 r. do 31 grudnia
2006 r. sady skierowaly do media-
¢ji 1789 spraw (poza sprawami o roz-
wbd i separacje). Ugode zawarto w
15 proc. przypadkéw. Wychodzi na
to, ze Polacy w mediacje nie wierza
albo jej nie chea, albo dziala ona
zle. Dlaczego tak sie dzieje?

Zacznijmy od przyczyn mental-
nych. Jesteémy z natury waleczni.
Przeciez od zawsze slyniemy z ho-
noruna polach bitew, a jako$ nieho-
norowo jest poddaé sie, zrezygnowaé
z walki albo pa$¢ w objecia wezoraj-
szemu wrogowi. Tymczasem na Za-

S por gospodarczy niekoniecz-
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chodzie wazne jest utrzymanie sto-
sunku biznesowego, kooperacji. Je-
zeli pojawia sie spor, to trzeba go
wyeliminowaé, aby kontynuowaé
wspolprace. Tymezasem w polskiej
rzeczywisto$ci chee sie zerwaé z ko-
operantem i znaleZé sobie innego.
Takie nastawienie poglebia spor. W
tym miejscu przebiega linia demar-
kacyjna miedzy mediacja a koncy-
liacja. Mozna bowiem zawrze¢ ugo-
de, nie osiagajac pojednania. A ce-
lem koncyliacji jest przebaczenie i
pojednanie sie.

Gdy zauwazono, Ze nasze sady
sa przeciazone, zapalono zielone
swiatlo dla tzw. alternatywnych
sposobdw rozwigzywania sporéw.
Niemniej warto sens mediacji
przypomnie¢ i uswiadomié se-
dziom. Statystyka ukrywa ciemna
liczbe spraw zle wyselekcjonowa-
nych i skierowanych do mediacji
niepotrzebnie. Jak mediator mo-
ze zawrzeé ugode ze stronami,
ktére na sile skierowano do me-
diatora? Nie wolno stron procesu
na sile pcha¢ w rece mediatoréw.
Whbrew pozorom tylko przedluza
to proces sadowy, dochodza kosz-
ty i rozczarowanie stron. Ponadto

Postepowanie ugodowe

nie zawsze prowadzi

do zwyciestwa nad druga
strong sporu. Czasem trzeba
wyeliminowa¢ konflikt,
zeby méc kontynuowac
wspotprace i utrzymac
stosunek biznesowy

skutecznoéé mediacji, podobnie
jak talent mediatora, mozna oce-
nié, wylacznie poréwnujac liczbe
zawartych ugéd z liczba odbytych
posiedzen mediacyjnych, a nie z
liczbg spraw, ktére przystal mu se-
dzia.

‘Wazne jest, aby mediatorom za-
pewnié godziwe wynagrodzenie. Li-
mit wynosi obecnie 1000 zl, nawet
jezeli mediator doprowadzi po kil-
ku czy kilkunastu spotkaniach do
ugody w sprawie o milion dolaréw.
Ograniczeniem jest réwniez kwestia
zwrotu kosztéw. Mediatorzy rzadko
mogg sobie pozwoli¢ na to, aby za
kilkadziesiat ztotych spodziewane-

go wynagrodzenia opusci¢ kance-
larie, rodzine, klientéw i wszystkie
inne wazne sprawy.

Mediatoréw nalezy tez nauczy¢
réznych technik mediacyjnych, bo
dobra wola i czas to za malo. Jedna
z technik, ktorg warto zaczaé sto-
sowad, jest rozmawianie ze strona-
mi na osobno$ci. OczywiScie nale-
Zy rozpoczaé posiedzenie wspélnie
i trzeba strony uprzedzi¢ o tym, ze
w pewnym momencie bedziemy
cheieli z nimi porozmawiaé oddziel -
nie. Strony powinny na to wyrazi¢
zgode. Warto im uSwiadomié, ze je-
§li z jedna ze stron rozmawiamy tro-
che dluzej, nie znaczy to, ze ja fawo-
ryzujemy. Czasem jest to potrzebne.
Mediator musi zobowiaza¢ sie do
dyskrecji — ma budowaé zaufanie.
Bywa, ze strony musza sie w tym
czasie z kim$ porozumieé, gdzie§
zatelefonowaé. Ten, kto przyszedl
na posiedzenie mediacyjne, zosta-
wil przeciez w domu ezy w biurze
bliskich, ktérzy trzymaja za niego
keiuki, radza: ,,Nie daj sie!”. Warto
posiedzenie mediacyjne przerwaé,
umozliwi¢ konsultacje, pozwoli¢ lu-
dziom zachowaé twarz i mediowaé

dale;j.

Brak jest w Polsce skutecznych
metod weryfikacji pracy mediato-
ra. Wpis na liste mediatorow jest
najezesciej dozywotni. Szkolenia
obowigzuja w zasadzie jedynie kan-
dydatéw na mediatoréw. W zwiaz-
ku z tym na listach sg osoby, ktére
nigdy w #yciu nie zawarly zadnej
ugody. Standardem anglosaskim
jest wymog zawarcia przez media-
tora co najmniej dwéch ugéd wcig-
gu dwbch lat albo odbyeie dodatko-
wego o$miogodzinnego szkolenia.

Stronom postepowania media-
cyjnego trzeba umieé¢ pokazaé
obiektywnie, dokad zawiédl ich
spér. Strony czesto blednie oczeku-
jaod mediatora tego, czego oczeku-
Jjaod sedziego. Chea, zeby ktoé przy-
znal im racje. Tymezasern praca me-
diatora polega zupelnie na czyms$
innym. Przypomina prace sapera:
zadnych eksplozji, trzeba rozbroié
ladunek.

Przedsicbiorey nie lubia niepew-
noéci. W pewnym momencie spor
moze sprawic, Ze wygrywajacy prze-
staje by¢ wygranym, jezeli przeciw-
nik zbankrutowal. Przestaje by¢
wazne, kto naprawde mial racje.
Dlatego warto mediowaé.
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